REGULAMIN KORZYSTANIA Z
APLIKACJI GYMBRO

Data wejscia w zycie: 01.11.2025

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej GymBro (dalej:
"Aplikacja"), stuzagcej do zarzadzania ustugami fitness oraz dostepu do
funkcjonalnosci klubu fitness.

2. Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Damian Krysta ustugi informatyczne, z
siedzibg przy ul. Porgbki 21, 34-325 todygowice (dalej: "Administrator").

3. Korzystanie z Aplikacji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

4. Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepach Google Play oraz App Store.

§ 2. DEFINICJE

1. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych, korzystajgca z Aplikacji.

2. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, dostepny po zarejestrowaniu i
zalogowaniu.

3. Klub - placéwka fithess wspotpracujgca z Administratorem, oferujgca ustugi poprzez
Aplikacje.

4. Karnet — abonament uprawniajgcy do korzystania z ustug Klubu.

5. Rezerwacja — zapisanie sie na zajecia grupowe lub rezerwacja innych ustug
dostepnych w Klubie.

§ 3. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

1. Korzystanie z petnej funkcjonalnoéci Aplikacji wymaga utworzenia Konta.

2. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do:



Podania prawdziwych danych osobowych
Utworzenia bezpiecznego hasta
Zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu
o Woyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych logowania do
swojego Konta.

o O O

4. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta, Uzytkownik
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Administratora.

5. Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim.

§ 4. FUNKCJONALNOSCI APLIKACJI

1. Aplikacja umozliwia:

Zakup i zarzadzanie karnetami
Rezerwacje zaje¢ grupowych
Dostep do harmonogramu zajeé
Sledzenie postepéw treningowych
Otrzymywanie powiadomien o zajeciach i promocjach
Kontakt z trenerami i personelem Klubu
Dostep do planéw treningowych
o Ptatnosci online
2. Dostepnosc¢ poszczegolnych funkcjonalnosci moze rozni¢ sie w zaleznosci od
rodzaju wykupionego karnetu.

o O O O O O O

§ 5. REZERWACJE | ODWOLYWANIE ZAJEC

1. Rezerwaciji zaje¢ mozna dokonac nie wczesniej niz 7 dni przed planowanym
terminem.

2. Odwotanie rezerwacji mozliwe jest nie pézniej niz 2 godziny przed rozpoczeciem
zajec.

3. W przypadku nieobecnosci bez wczesniejszego odwotania rezerwacji, Uzytkownik
moze zostac obcigzony optatg zgodnie z cennikiem Klubu.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z przyczyn niezaleznych.

§ 6. PLATNOSCI



1. Ptatnosci za karnety i ustugi realizowane sg poprzez:

o System ptatnosci online w Aplikacji
o Ptatnosc¢ kartg w recepcji Klubu
o Przelew bankowy
2. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

3. Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail podany podczas
rejestraciji.

4. W przypadku ptatnosci cyklicznych, Uzytkownik moze anulowac¢ subskrypcje zgodnie
z warunkami wybranego karnetu.

§ 7. ZASADY KORZYSTANIA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

Korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem
Niepodejmowania dziatan moggcych zaktdci¢ dziatanie Aplikacji
Nierozpowszechniania tresci niezgodnych z prawem
Poszanowania praw innych Uzytkownikéw

o Niepodejmowania préb nieautoryzowanego dostepu do systemu
2. Zabronione jest:

O O O O

o Uzywanie automatycznych systemow lub oprogramowania do wydobywania
danych z Aplikacji
Modyfikowanie, dekompilowanie lub odtwarzanie kodu zrodtowego Aplikaciji
Wykorzystywanie Aplikacji do celéw komercyjnych bez zgody Administratora

§ 8. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym prawa autorskie, znaki towarowe oraz bazy
danych, nalezg do Administratora.

2. Uzytkownik otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z
Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

3. Kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie tresci z Aplikacji bez zgody
Administratora jest zabronione.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej w Aplikacji.

Uzytkownik ma prawo do:

Dostepu do swoich danych
Sprostowania danych
Usunigcia danych ("prawo do bycia zapomnianym")
Ograniczenia przetwarzania
Przenoszenia danych
o Wniesienia sprzeciwu
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem: administrator@gymsolutions.pl

o O O O O

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposoéb ciagty i
bezawaryjny.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Przerwy w dostepie do Aplikacji wynikajgce z przyczyn technicznych
Szkody wynikajgce z niewtasciwego korzystania z Aplikacji
Tresci udostepniane przez Uzytkownikdw
o Szkody wynikajgce z dziatania sity wyzsze;j
Uzytkownik korzysta z Aplikacji na wlasng odpowiedzialnosé.

o O O

Przed rozpoczeciem aktywnosci fizycznej Uzytkownik powinien skonsultowac¢ sie z
lekarzem.

§ 11. REKLAMACJE

1.

Reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji nalezy zgtasza¢:

o Poprzez formularz kontaktowy w Aplikaciji
o Na adres e-mail: kontakt@gymsolutions.pl
o Pisemnie na adres siedziby Administratora

2. Reklamacja powinna zawierac:

o Dane Uzytkownika
o Opis problemu



o Date wystgpienia problemu
o Zadanie Uzytkownika
3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony drogg
elektroniczna.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:
o Rozpoczecia $wiadczenia ustug za wyrazng zgodg konsumenta

o Ustug o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta
3. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres Administratora.

§ 13. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto poprzez:
o Opcje w ustawieniach Aplikaciji
o Kontakt z Administratorem
2. Administrator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

3. Usuniecie Konta skutkuje utratg dostepu do wszystkich danych i historii w Aplikacji.

§ 14. ZMIANY REGULAMINU

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. O zmianach Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez:

o Powiadomienie w Aplikacji

o Wiadomos¢ e-mail

3. Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od powiadomienia.

4. Korzystanie z Aplikacji po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje.



§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Spory wynikajace z korzystania z Aplikacji beda rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla
siedziby Administratora.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos$¢é
pozostatych postanowien.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2025.
Kontakt z Administratorem:

o E-mail: administrator@gymsolutions.pl

Akceptujac niniejszy Regulamin, potwierdzam zapoznanie si¢ z jego trescia i
zobowiazuje sie do przestrzegania zawartych w nim postanowien.
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