POLITYKA PRYWATNOSCI

Data ostatniej aktualizacji: 8 pazdziernika 2025

1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
uzytkownikéw aplikacji mobilnej oraz platformy GymBro (dalej: "Aplikacja" lub "Platforma").

Administrator danych osobowych:

Nazwa: Damian Krysta ustugi informatyczne
Adres: ul. Porgbki 21, 34-425 todygowice, Polska
Email: biuro@gymsolutions.pl

Telefon: +48 793074615

2. JAKIE DANE GROMADZIMY

2.1 Dane zbierane podczas rejestracji

Imie i nazwisko - w celu identyfikacji uzytkownika

Adres email - do komunikacji i logowania

Numer telefonu - do weryfikacji tozsamosci i komunikacji

Hasto - zabezpieczone i przechowywane w formie zaszyfrowanej przez system
Keycloak

2.2 Dane automatycznie zbierane

Dane techniczne urzadzenia - typ urzgdzenia, system operacyjny, wersja aplikaciji
Dane dotyczace korzystania z aplikacji - aktywnos¢ w aplikacji, historia zakupu
karnetow

e Logi systemowe - w celu zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania
systemu

e Adres IP - w celach bezpieczenstwa i wykrywania naduzy¢

2.3 Dane dotyczace korzystania z ustug sitowni

e Historia karnetéw i rezerwaciji
e Historia wejs¢ na sitownie
e Uczestnictwo w zajeciach grupowych

3. CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA
DANYCH



Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

3.1 Swiadczenie ustug (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Umozliwienie rejestracji i logowania do aplikaciji
Zarzgdzanie kontem uzytkownika

Realizacja zakupionych karnetow i rezerwaciji
Kontrola dostepu do obiektu i zaje¢

3.2 Wypetnienie obowigzkéw prawnych (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

e Wystawianie faktur i dokumentow ksiegowych
e Przechowywanie dokumentacji zgodnie z przepisami podatkowymi

3.3 Prawnie uzasadniony interes (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Zapewnienie bezpieczenstwa i wykrywanie naduzy¢
Analiza statystyczna w celu poprawy jakosci ustug
Marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug
Dochodzenie roszczen

3.4 Zgoda uzytkownika (Art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

e Marketing produktéw partneréw (jesli wyrazono zgode)
e Przesylanie newslettera (jesli wyrazono zgode)

4. BEZPIECZENSTWO DANYCH

4.1 Srodki techniczne

e Szyfrowanie danych - wszystkie hasta sg szyfrowane przy uzyciu systemu Keycloak
w wersji 26
Bezpieczne potaczenie - komunikacja odbywa sie przez protokét HTTPS/TLS
Autoryzacja wieloskladnikowa - mozliwos¢ wtgczenia dodatkowego
zabezpieczenia konta

e Regularne aktualizacje - system jest systematycznie aktualizowany

4.2 Srodki organizacyjne

e Dostep do danych majg tylko upowaznione osoby
e Pracownicy sg przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych
e Stosujemy procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa

4.3 System autoryzacji Keycloak

Do zarzadzania tozsamoscig i dostepem wykorzystujemy Keycloak v26 - uznane
rozwigzanie open-source do zarzadzania tozsamoscia, ktére zapewnia:



Bezpieczne przechowywanie haset

Zarzgdzanie sesjami uzytkownikow

Ochrone przed atakami typu brute-force

Zgodnos¢ ze standardami bezpieczenstwa OWASP

5. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

5.1 Podmioty przetwarzajace

e Dostawcy ustug IT - hosting, infrastruktura chmurowa
e Dostawcy ustug ptatniczych - obstuga ptatnosci za karnety
e Dostawcy ustug email i SMS - komunikacja z uzytkownikami

5.2 Podmioty uprawnione z mocy prawa
e Organy pahstwowe na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych osobom trzecim.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane konta aktywnego - przez caty okres korzystania z ustug

Dane po usunigciu konta - 30 dni (mozliwos¢ przywrdcenia), nastepnie trwate
usuniecie

Dane ksiegowe i faktury - 5 lat zgodnie z przepisami podatkowymi

Logi systemowe - maksymalnie 12 miesiecy

Dane marketingowe (zgoda) - do momentu cofniecia zgody

7. TWOJE PRAWA

Zgodnie z RODO przystugujg Ci nastepujgce prawa:
7.1 Prawo dostepu do danych (Art. 15 RODO)

Mozesz uzyskaé potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane oraz uzyskaé do nich dostep.

7.2 Prawo do sprostowania (Art. 16 RODO)

Mozesz zgdaé poprawienia nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

7.3 Prawo do usuniecia (Art. 177 RODO)

Mozesz zgda¢ usuniecia swoich danych w okreslonych przypadkach. Aby usung¢ dane,

prosimy o kontakt mailowy na adres administrator@gymsolutions.pl.


http://administrator@gymsolutions.pl

7.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania (Art. 18 RODO)

Mozesz zgdaé ograniczenia przetwarzania Twoich danych w okreslonych sytuacjach.

7.5 Prawo do przenoszenia danych (Art. 20 RODO)

Mozesz otrzymacé swoje dane w ustrukturyzowanym formacie i przenie$¢ je do innego
administratora.

7.6 Prawo sprzeciwu (Art. 21 RODO)

Mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub z
prawnie uzasadnionych interesow.

7.7 Prawo do cofniecia zgody (Art. 7 ust. 3 RODO)

Mozesz w kazdej chwili cofnaé zgode na przetwarzanie danych (nie wplywa to na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody).

7.8 Prawo wniesienia skargi

Masz prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami: biuro@gymsolutions.pl

8. PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

8.1 W aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna moze wykorzystywac technologie lokalne do przechowywania:
e Danych sesji uzytkownika

e Preferencji aplikaciji
e Danych cache dla lepszej wydajno$ci

8.2 Narzedzia analityczne
Mozemy wykorzystywac narzedzia analityczne do zrozumienia, jak uzytkownicy korzystajg z

aplikacji (np. Google Analytics, Firebase Analytics). Mozesz zrezygnowac z tego $ledzenia w
ustawieniach aplikacji.

9. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnos$ci. O
wszelkich zmianach poinformujemy Cie poprzez:



e Powiadomienie w aplikacji
e Wiadomosc¢ email
e Komunikat na stronie logowania

Dalsze korzystanie z aplikacji po wprowadzeniu zmian oznacza akceptacje nowej wersji
Polityki Prywatnosci.

10. APLIKACJA MOBILNA - UPRAWNIENIA

10.1 Wymagane uprawnienia (Android/iOS)

e Internet - komunikacja z serwerem
e Powiadomienia - informacje o karnetach, rezerwacjach i aktualnosciach
e Stan sieci - sprawdzanie dostepnosci potgczenia

10.2 Opcjonalne uprawnienia

e Aparat - skanowanie kodéw QR przy wejsciu (tylko za zgodg)
e Lokalizacja - znalezienie najblizszego obiektu (tylko za zgoda)

Mozesz w kazdej chwili zarzgdza¢ uprawnieniami aplikacji w ustawieniach swojego
urzadzenia.

11. UZYTKOWNICY NIEPELNOLETNI

Nasza aplikacja jest przeznaczona dla osob powyzej 13. roku zycia. Jesli uzytkownik nie
ukonczyt 18 lat, wymaga zgody rodzica/opiekuna prawnego na korzystanie z ustug. Nie
gromadzimy swiadomie danych dzieci ponizej 13 lat.

12. MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Twoje dane sg przetwarzane gtéwnie na terenie Unii Europejskiej. W przypadku
przekazywania danych poza EOG stosujemy odpowiednie zabezpieczenia zgodne z RODO
(standardowe klauzule umowne).

13. AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI |
PROFILOWANIE

Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w sposéb, ktéry
wywotywatby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny istotny sposéb wptywat na Twojg
sytuacje.



14. KONTAKT W SPRAWIE OCHRONY DANYCH

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Ilub realizacji
przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

Email: biuro@gymsolutions.pl Adres: Damian Krysta ustugi informatyczne, ul. Porgbki 21,
34-425 todygowice, Polska Telefon: +48 793074615
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